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Bupati Harap Penghargaan Pelayanan Publik Jadi Pemacu Peningkatan Kinerja
OPD Sleman

Description

Sleman a?? Pemerintah Kabupaten Sleman menyerahkan penghargaan Penilaian Kinerja
Penyelenggaraan Pelayanan Publik kepada sembilan Organisasi‘Perangkat Daerah (OPD) sebagai
bentuk apresiasi atas capaian kinerja pelayanan kepada masyarakat. Penghargaan diserahkan
langsung oleh Bupati Sleman, Harda Kiswaya, dalam Rapat Koordinasi Pengendalian Pembangunan di
Kantor Sekretariat Daerah Sleman, Senin (28/4/2025).

Penghargaan ini diharapkan menjadi motivasi bagi seluruh OPD untuk terus meningkatkan kualitas
pelayanan publik. Harda menegaskan bahwa pelayanan prima adalah kewajiban seluruh perangkat
daerah, bukan hanya bagi penerima penghargaan.

a??Selamat bagi OPD penerima apresiasi hari ini. Bagi yang belum, semoga segera menyusul. Kita
harus terus membenahi dan meningkatkan layanan untuk memberikan yang terbaik kepada
masyarakat Sleman,a?e ujar Harda.

Dalam penilaian tingkat nasional, tiga OPD membawa Kabupaten Sleman meraih peringkat ketiga
nasional untuk kategori kabupaten dengan rata-rata skor 4,63 (kategori A). Ketiga OPD tersebut adalah
RSUD Sleman (skor 4,66), Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (4,63), dan Dinas Sosial (4,59).
Atas prestasi tersebut, Pemkab Sleman memberikan penghargaan berupa satu unit laptop untuk
masing-masing OPD.

Pada tingkat internal Sleman, RSUD Prambanan meraih nilai tertinggi di kategori OPD bersifat khusus
dengan skor 4,31, disusul Kapanewon Depok (4,175) dan Kapanewon Gamping (4,171).

Sementara itu, untuk kategori OPD Pelaksana Teknis Daerah, Puskesmas Mlati menjadi yang terbaik
dengan skor 3,44, diikuti Puskesmas Gamping | (3,43) dan Puskesmas Gamping Il (3,32).

Harda juga menargetkan agar seluruh OPD segera menyelesaikan Standar Operasional Prosedur
(SOP) pelayanan publik dalam bulan ini. Penyusunan SOP ini diharapkan menjadi pedoman jelas bagi
OPD dalam memberikan layanan yang cepat, tepat, dan berorientasi pada kebutuhan masyarakat.
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a??SOP ini menjadi patokan kita semua. Dengan SOP yang baik, kualitas layanan akan meningkat dan
manfaatnya akan langsung dirasakan masyarakat,a?e tegas Harda.

Penyerahan penghargaan ini menjadi bagian dari komitmen Pemkab Sleman untuk mendorong
terciptanya budaya pelayanan yang responsif, profesional, dan berkelanjutan di seluruh lini
pemerintahan. (Humas Sleman)

Category

1. Pelayanan Publik
2. Pemerintahan
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